
 Especialista en Apoyo Psicosocial en Salud 
Mental 
   
 

 
Nombre de empleado:   Reporta a: Asesor clínico de servicios 

internacionales, Gerente del programa HSH 
Nota: Este puesto está integrado dentro de una 
organización asociada. 

País de asignación: Colombia Departamento: Proyecto Ayudando a los 
Sobrevivientes a Sanarse, Departamento de 
Desarrollo de Capacidades 

Tiempo completo/parcial: tiempo completo Última revisión : 

 
Resumen: 
El especialista en apoyo psicosocial de salud mental (SMAPS) fortalecerá la calidad de los servicios de 
SMAPS brindados en una organización que brinda atención psicosocial a víctimas de conflicto y 
tortura para aportar a su rehabilitación. La organizaciòn administrada localmente y desarrollará la 
capacidad de la organización para satisfacer mejor las necesidades de SMAPS de los sobrevivientes. 
Las actividades incluyen apoyo en evaluación, capacitación, supervisión clínica, asesoramiento grupal 
e individual, evaluación de programas y colaboración comunitaria. 
 
Este puesto se centra en la capacitación técnica, el desarrollo de materiales, la consulta clínica, el 
apoyo al personal y el empoderamiento del personal para realizar servicios, no en la prestación 
directa de servicios por parte del especialista de SMAPS. 
 
Responsabilidades laborales: 

20% Apoyo clínico estratégico: colaborar con el personal del centro asociado en el desarrollo 
de servicios SMAPS. Apoyar la consolidación de conocimientos y aprendizajes en la 
organización así como la documentación del modelo SMAPS existente. Desarrollar 
directrices para facilitar un enfoque coordinado y políticas, prácticas y herramientas 
clínicas eficaces. 

20% Supervisión clínica (apoyo): en coordinación con el supervisor clínico de CV existente, 
proporcione supervisión clínica a los profesionales locales de SMAPS, incluida la 
supervisión en vivo y la evaluación de competencias. Desarrollar lineamientos y/o 
manuales de supervisión adaptados a la organización y fundamentados en la perspectiva 
teórica sistémica. Proporcionar capacitación, entrenamiento y supervisión técnica para 
los supervisores en desarrollo, actuando como un modelo a seguir para los profesionales 
asociados, con énfasis en la prestación de servicios informados sobre el trauma, así como 
en los componentes de autocuidado y atención del personal. 

15% Gestión de servicios: ayude a facilitar el desarrollo de un modelo de servicio coherente, 
incluido el desarrollo de notas de orientación clínica y otros recursos. Proporcionar 
tutoría y modelado para mejorar el sistema de gestión de servicios del socio. 

20% Capacitación: Diseñar y llevar a cabo programas de capacitación basados en 
competencias para profesionales locales de SMAPS, incluidas sesiones de capacitación 
formal, tutoría, modelado y supervisión. Estas sesiones de formación podrán ser 
presenciales o remotas, en función de las necesidades específicas de cada equipo. Evaluar 
continuamente el desarrollo del equipo SMAPS y adaptar las capacitaciones para 
satisfacer sus necesidades. Desarrollar materiales de capacitación de orientación 
adaptados al programa SMAPS de la organización asociada, basados en una orientación 
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teórica sistémica. Desarrollar módulos básicos para la educación continua para el equipo 
SMAPS. Desarrollar módulos sobre la prestación de atención basada en trauma para 
proveedores de servicios y paraprofesionales que no pertenecen a SMAPS, que serán 
realizados por personal de organizaciones asociadas con organizaciones externas. 
Desarrollar la capacidad de los miembros del personal para diseñar y llevar a cabo 
capacitaciones. 

10% Evaluación: en colaboración con el CVT y los equipos de seguimiento, evaluación y 
aprendizaje de los socios, revisar o desarrollar herramientas y estrategias de evaluación 
clínicamente apropiadas. Apoyar al equipo del proyecto en la recopilación de datos y el 
almacenamiento ético, así como en la evaluación de los sistemas y métodos existentes 
de la organización para la prestación de servicios de salud mental. 

5% Informes: Redactar y presentar informes periódicos sobre actividades clínicas y de 
formación. Orientar al personal en la redacción de informes. 

10% Otras Funciones: Apoyar la implementación del Plan de Fortalecimiento Institucional (ISP) 
y el plan de trabajo anual, en colaboración con el personal del centro asociado. Recopilar 
aprendizajes de la organización/contexto asociado y las mejores prácticas de la literatura 
para elaborar directrices para las organizaciones asociadas. Apoyar a la organización 
asociada en el desarrollo de políticas y programación de atención al personal. Participar 
en otros programas y actividades, reuniones y capacitaciones de toda la organización. 
Completar responsabilidades administrativas, como informes de gastos y envío de hojas 
de horas. Realizar otras tareas que le sean asignadas. 

Entregables: 
• Modelo de servicio SMAPS específico del socio documentado 
• Notas de orientación clínica, herramientas y políticas, incluida la política de no dañar y la 

política de bienestar del personal. 
• Guía/manual de supervisión 
• SMAPS , que incluye orientación para el formador 
• Paquete de formación de educación continua SMAPS, que incluye orientación para 

formadores 
• Atención informada sobre traumas para profesionales que no son SMAPS y paquete de 

capacitación paraprofesionales, que incluye orientación para capacitadores 
• Capacitación de materiales para capacitadores. 

 
Calificaciones: 
Educación, experiencia, certificados, licencias o registros requeridos. 
• Título avanzado (maestría, doctorado o equivalente) en psicología clínica, trabajo social clínico, 

asesoramiento clínico 
• 6 años de experiencia brindando servicios de apoyo psicosocial y de salud mental informados 

sobre el trauma a una variedad de grupos objetivo, incluidos sobrevivientes de tortura y trauma, 
prisioneros, adultos y familias. 

• 4 años de experiencia brindando capacitación en temas SMAPS a participantes con diferentes 
trayectorias y conocimientos profesionales. 

• 3 años de experiencia supervisando practicantes de SMAPS. 
• Experiencia documentada o antecedentes en actividades de consolidación de la paz, incluido el 

conocimiento de la intersección de la consolidación de la paz y SMAPS. 
• Experiencia trabajando con organizaciones socias de ONG administradas localmente y negociando 

múltiples relaciones dentro y entre organizaciones. 
• Experiencia en la redacción de documentos SMAPS (como directrices, manuales, enfoques 

unificados, etc.) 
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Educación, experiencia, certificados, licencias o registros preferidos. 
• Orientación teórica basada en la Terapia Sistémica 
• 8 años de experiencia brindando servicios de apoyo psicosocial y de salud mental. 
• 5 años de experiencia supervisando practicantes de SMAPS. 
• Experiencia trabajando con una organización liderada por sobrevivientes de tortura. 
• Experiencia trabajando en equipos interdisciplinarios, particularmente con rehabilitación de 

fisioterapia. 
• Experiencia implementando sistemas de monitoreo y evaluación. 
 
Competencias (Conocimientos, Destrezas y Habilidades) 

• Comprensión de SMAPS y los derechos humanos 
• Experiencia con acompañamiento psicosocial 
• Se prefiere experiencia trabajando/viviendo el contexto colombiano. 
• Experiencia en la realización de evaluaciones de necesidades de programas, desarrollo de 

programas, evaluación de programas e informes. 
• Experiencia en la realización de evaluaciones de necesidades de capacitación y evaluaciones de 

competencias. 
• Conocimiento y experiencia en gestión de servicios. 
• Flexibilidad, adaptabilidad, diplomacia y autosuficiencia para trabajar dentro de una organización 

asociada local. 
• Formación y experiencia en sensibilidad y adaptación intercultural. 
• Capacitación en sensibilidad e inclusión de género 
• Flexibilidad demostrada para adaptarse a los requisitos cambiantes del programa, las necesidades 

de los clientes y el clima político. 
• Comprensión y amplia experiencia en la implementación de intervenciones de salud mental 

culturalmente apropiadas, incluidos enfoques individuales, grupales y comunitarios para personas 
que han sufrido tortura y trauma. 

• Comprensión y experiencia en el desarrollo de planes de estudio y capacitación para consejeros 
de salud mental sobre enfoques de asesoramiento, sensibilización sobre los efectos del trauma y 
el conflicto y diseño de intervenciones, así como capacitación y asesoramiento sobre modalidades 
de supervisión clínica. 

• Aprecio y deseo de participar y recibir supervisión clínica. 
• Excelentes habilidades de organización, atención al detalle y gestión del tiempo (incluida la 

capacidad de cumplir con los plazos) 
• Conocimiento práctico del paquete Microsoft Office (Outlook, Word y Excel) 
• Fluidez en inglés y español (oral y escrito) 
• Excelentes habilidades de comunicación escrita, verbal e interpersonal. 
• Posibilidad de viajar en coche hasta 8 horas/semana. 
 
Responsabilidades de supervisión: supervisión clínica para profesionales de la salud mental. 
Ambiente de trabajo: 

• Entorno típico de oficina 
• El tiempo dedicado a la computadora es aproximadamente el 50-70% 
• Viajes periódicos a lugares de campo para capacitación o supervisión. 

Demandas físicas: mientras realiza las tareas de este trabajo, el empleado debe hablar y escuchar 
regularmente. Con frecuencia se requiere que el empleado se siente; pararse; caminar; use las manos 
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para tocar, manipular o sentir los dedos; y alcanzar con manos y brazos. Esta posición requiere la 
capacidad de levantar ocasionalmente suministros, de 10 a 15 libras. 
Viajes: capacidad de viajar a una variedad de lugares dentro de una gran ciudad, área metropolitana, 
comunidades circundantes, etc. 
Se pueden hacer adaptaciones razonables para permitir que las personas con discapacidades realicen 
las funciones esenciales.  

 


