Para la Corporacién Vinculos la construccion de estos Modulos representd un reto y una fuente de
aprendizaje en todos los momentos del proceso, desde la metodologia de trabajo e investigacion hasta
la escritura.

Al inicio del proceso, pensar en herramientas para el acompafiamiento psicosocial con los y las jovenes que
se desvinculan del conflicto armado nos llevo a cuestionarnos sobre ¢ quiénes son los jovenes? y ;,como
los ven los agentes sociales? Estas preguntas motivaron respuestas liberadoras y creativas, una de ellas
fue establecer como propdsito de nuestro trabajo aportar herramientas psicosociales que contribuyan al
conocimiento de cada joven en su particularidad.

Por esta razdn, nuestra propuesta esta inspirada por la metafora del "Encuentro con la propia voz", en
tanto busca que los y las jévenes se encuentren con su historia y con el futuro a partir de la forma como
explican y reconocen sus dificultades y recursos. Esta metéfora, invita a los y las acompafantes a
identificar su voz y la del joven, para privilegiar esta Ultima; asi mismo, sugiere a los acompafiantes a
verse como parte del proceso a través de una mirada reflexiva y critica sobre sus emociones y prejuicios.

Consideramos que con estos elementos es posible construir un tipo de relacion que valida y legitima tanto
a los jovenes como a los acompafiantes y crea las condiciones necesarias para vivir el proceso de
desvinculacién, en el ejercicio de la participacion, el respeto y el reconocimiento de las diferencias;
condiciones que favorecen la construccion de la identidad de los y las jovenes como ciudadanos.

Finalmente queremos resaltar la importancia del proceso de validacion que se implementd como
metodologia de trabajo, que consistid en reuniones de retroalimentacién permanentes con el Equipo
Técnico creado para el proyecto, conformado por representantes del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), y con nuestro Equipo asesor.
Por tanto, podemos afirmar que este producto es una muestra de como si es posible unir experiencias,
inquietudes, saberes e interrogantes para aportar a la creacion de estrategias y asi pensar un pais en
reconciliacion que construye caminos hacia la paz.
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MODULO 5




PRESENTACION




PINCELAR EL ACOMPANAMIENTO

PROPOSITO

El propésito de este mddulo es brindar herramientas conceptuales y metodoldgicas para el acompafante
que se dividen en tres rutas. Primera: seguimiento y sistematizacion del proceso de acompafiamiento
psicosocial. Segunda: guias para promover la autorreflexividad como un ejercicio cotidiano sobre su
quehacer. Tercera: herramientas de apoyo general, que se constituyen como apoyo transversal a las
herramientas de los cuatro primero Modulos.

Introduccion

La elaboracion de Herramientas para el acompafiamiento psicosocial de jovenes desvinculados del
conflicto armado es un ejercicio de articulacién conceptual, tematica y metodoldgica que tiene un objetivo:
la construccidn del significado de si mismos y del entorno, con una perspectiva reflexiva frente al proceso
de insercion social.

La invitacion que realizamos con los mddulos es a conocer unas herramientas construidas sobre el
acompafiamiento psicosocial teniendo como eje tematico la categoria de identidad. Esta categoria se
articula sobre la propia voz, la relacion con los otros y el ejercicio de derechos, buscando inscribir
herramientas analiticas y metodoldgicas para el proceso de acompafiamiento. Observarnos en ese
proceso, registrarlo y reflexionar acerca de él, es la invitacion del presente médulo.

Quizas nos quedamos cortos en la empresa de recoger la complejidad de su quehacer, sin embargo,
presentamos este mddulo cuya intencidén es poner en dialogo las herramientas propuestas con su
experiencia. No es posible tener una respuesta estructurada a cada situacion cotidiana. No obstante, es
posible generar un aprendizaje de las situaciones problematicas y de las herramientas que puedan ser
utiles 0 no para el acompafnamiento en esos contextos y para el logro de los objetivos psicosociales. La
idea entonces, es enriquecer el conocimiento de los/as jovenes, del proceso de acompafiamiento
psicosocial y de usted mismo como actor del proceso.

Es necesario subrayar que muchas de las reflexiones recogidas aqui fueron provocadas por los/as
acompanfiantes de los Hogares transitorios, Centros de atencidn especializada y Casas juveniles consultados
en el desarrollo del proyecto. Las conversaciones con ellos y ellas permitieron identificar sus percepciones
acerca del trabajo psicosocial, asi como las tensiones e inquietudes que se presentan en su cotidianidad
con los jovenes. Algunas de las ideas contenidas en estas conversaciones estan consignadas en el
documento de Analisis de lo psicosocial incluido en el Modulo de apoyo.! Una relectura de esas entrevistas
orient6 la construccion de las guias de reflexion sobre su participacién en el acompafiamiento que
proponemos mas adelante.

1. Este documento es citado en varias oportunidades a lo largo de este modulo pues desde alli se sustentan muchas de las propuestas
para la construccion de las guias de reflexion. 9




GUIAS DE SEGUIMIENTO

¢, Coémo entendemos el seguimiento?

El seguimiento del proceso de acompafiamiento psicosocial no es una fase especifica de su desarrollo,
al contrario, es un ejercicio paralelo, es decir, sistematico y continuo al desarrollo del acompafiamiento
psicosocial. Con él se pretende realizar una reflexion particular del proceso psicosocial en cada uno de
los jovenes y en el grupo general, donde se relaciona la pertinencia de los temas y actividades desarrollados
con la situacion de cada joven. Todo esto en el contexto de la cotidianidad de la institucion. Es importante
tener en cuenta que los sucesos cotidianos afectan el curso del acompafiamiento y dimensionan los
aprendizajes. En otras palabras, el proceso de seguimiento es una invitacién a “reflexionar en la accion”,

Por lo anterior, aunque no sea posible construir un indicador cuantitativo que de cuenta sobre el proceso
de acompafiamiento psicosocial, sies posible dialogar y hacer evidente el proceso que han vivido tanto
el/la joven como el acompafante. Podemos observar entonces, los cambios en los significados de sus
contextos (Individual, familiar, social, cultural y politica). Para este caso, el proceso que sugerimos se
refiere a las esferas definidas en el Calidoscopio.

El seguimiento es una forma de consignar todo aquello inesperado que nos permite estructurar el trabajo,
darle cuerpo y hacerlo objeto de reflexion. Usted tiene un conocimiento previo al proceso de acompafiamiento
que seguramente cambiara con el transcurso del tiempo. Los cambios y ajustes formulados por usted
son una forma de construir conocimiento particular con y sobre los/as jovenes, que debe ser consignado
valiosamente como un aprendizaje.

RECUERDE QUE
Su practica de acompanamiento es una fuente de conocimiento.
La experiencia es acumulativa y valiosa.
La situacion a la que usted le hace seguimiento nunca sera igual a la inicial. Su relacion
con los jovenes y el contexto institucional cotidiano esta mediando la diferencia.

A

=
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Por ende, el seguimiento es asumirse en constante formacién, porque a través de él usted
consignara su experiencia creativa en la resolucion de problemas y en la construccién de
herramientas mas efectivas para el proceso de acompafiamiento.

También hay que recordar que nuestras acciones siempre tienen un marco tedrico y ademas un
norte, un sentido, que nos orientan y justifican una forma de intervencién. No partimos de una
tabla rasa, tenemos determinadas referencias teoricas desde las cuales desarrollamos nuestra
practica. El proceso de seguimiento nos ayuda a recrear ese marco con nuestras acciones,
interpretaciones, sensaciones y las muchas preguntas a investigar.

Desde la educacion popular, la sistematizacion y el seguimiento se definen como una herramienta
que sirve para orientarse en una practica compleja y confusa donde los acompanantes deben
efectuar una serie de razonamientos que los llevan a definir problemas y el curso de la accion.
Asi, “Los efectos que su actuacién produce en los problemas lo hacen persistir o modificar sus
acciones.”?

Para los jovenes el seguimiento tiene cuatro grandes aportes. Primero, privilegia su voz frente
a su proceso. Segundo; conocer y relacionarse con la percepcion del acompafante, lo cual lo
ayuda a construir el mapa de su proceso psicosocial y no solamente el curso de unas actividades.
Tercero, es una invitacion a la construccion permanente y el reconocimiento del derecho a
‘equivocarse y rectificar” y a “cambiar de opinion”. Cuarto, un dialogo desde la actividad, el
proposito y el proceso, particulariza el acompafiamiento con cada joven.

2. Schon, D. (1993). The Reflective Practitioner. How Professionals think in Action. New York Basic Books. Harper Colophon.
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Guias de seguimiento individual

Proposito:

Elaborar un registro del proceso de insercion social
de cada joven desde la perspectiva psicosocial que
apoye la reflexion y la toma de decisiones sobre las
posibles rutas de trabajo con cada uno de ellos y
ellas.

Metodologia:

El seguimiento individual del proceso de acompariamiento
psicosocial para la insercion social permite al acompariante
y al joven establecer, discutir y eventualmente modificar
la ruta de dicho proceso. Es necesario resaltar que
si bien abogamos por el reconocimiento de la particularidad
de cada proceso, éste a su vez se enmarca dentro
de los parametros que estructuran el como, cuando
y para qué de la insercidn social. Esta Ultima consideracion
se constituye en un marcador de contexto que permiten
al acompafante y al joven responsabilizarse de las
decisiones que tomen en conjunto.

Aspectos a tener en cuenta:

1. No es posible estructurar un proceso de seguimiento
de espaldas del concepto de “acompafiamiento
psicosocial”. Este se desarrolla en el Modulo 1. Sin
embargo, a continuacion recordaremos sus propositos
fundamentales:

* Comprender y reconocer la particularidad de
cada joven teniendo en cuenta estos tiempos:
antes, durantes y después de la vinculacién. Para
efectos del Seguimiento Individual esté propdsito
se concreta al realizar un primer reconocimiento
de los contextos de relacion de cada joven a través
de la herramienta Calidoscopio; por lo tanto, el
conocimiento que derive de la herramienta es el
punto de partida para el proceso de seguimiento
y constituird lo que llamamos “primer registro”,
que se encuentra en el Modulo 1.

* El acompafiamiento psicosocial €s un proceso
interactivo. Esta interaccion esta basada en la
busqueda de recursos personales y sociales que
favorezcan los procesos de insercion social desde
una mirada nueva de los jovenes sobre si mismos.
Por esta razon, en el proceso de acompafiamiento
y en el registro de seguimiento se privilegia la voz
del joven de la mano con la del agente social.

Para efectos del registro de informacién los dos,
joven y agente social, deben retroalimentar
permanentemente sus perspectivas sobre el
proceso de insercidn social.

2. La version de si mismos de los jovenes, sobre la
cual se reflexionara a lo largo del proceso psicosocial,
esta determinada por relacion consigo mismo, con
otros y con el ejercicio de derechos. Por esto
retomamos los propésitos de los modulos 2, 3y 4
como los marcos desde donde se leen aprendizajes
y dificultades del proceso de acompafiamiento.
Tenemos entonces, que el esquema a tener en mente
es el siguiente:

Proposﬂos deI acompanam|ento
psicosocial =

Proposno
Médulo3 |
Aportar insumos i
conceptuales y |
metodoldgicos
para comprende

Proposno

Pr0p05|to
Mdédulo 4

Médulo 2

. proceso de
Hacer cierres,

descubriry

preguntas en

Identificar
experiencias
constructivas
que permitan

en el marco del j¢

proceso de
insercién social. |
Comprender los [§if

critica sobre el
| concepto de

victimay ala
posibilidad de

elaborar mecanismos a construir
culpas o través de los posibles
encontrar cuales escenarios de
rituales que construimos reconciliacion.
exorcicen rétulos y
mitos estereotipos que i
personales limitan el procesoif’
- de de insercion
incapacidad. social.

A A 1 A A Al

12

Incorporar en el

acompafiamiento

_hacer |a identidad de log relacion con la iy
distinciones jévenes desde la articulacion de
entre el si complejidad de la insercion social,
mismo y el Sus experiencias con una narrativa
grupo sociales. que privilegia
armado Conocer las practicas
relaciones [ democréticas en
significativas del el tejido social.
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Tenga en cuenta las siguientes orientaciones para 3. El registro del seguimiento supera las Guias
realizar el registro de seguimiento individual: aqui contenidas, ellas solo tienen como propdsito

* A partir del registro punto de partida reflexione
con el joven sobre los propdsitos planteados
como ruta para el acompafiamiento
(Médulo 1).

* Preguntense en conjunto c6mo se han
desarrollado esos objetivos. Qué deben y
pueden hacer, dejando por escrito compromisos
y fareas concretas, en la casilla de observaciones
generales.

* Use como elemento los aprendizajes
reportados por los jovenes en las actividades
de cada modulo, luego converse con ellos
acerca de cémo considera que estos se
relacionan con la imagen que tienen de si
mismos, de su relacion con los otros, y de
su entendimiento acerca del ejercicio de
derechos (esto para consignar en cada una
de las casillas).

* Elijan la ruta para seguir, privilegiando
tematicas y tiempos para la reflexion
individual del proceso.

* Pdngase citas con los jovenes periodicamente
para registrar los nuevos aprendizajes y
dificultades (puede ser cada mes).

* Compare con el joven la nueva informacién
con la del mes pasado (si deciden hacerlo
cada mes).

* Recuerde que la orientacion para la
reflexion se construye a partir de conversar
con el joven sobre cOmo siente y piensa que
la reflexion sobre su identidad se ha
enriquecido, con miras a la insercion social.

* En la casilla de otra informacién usted
consignara otras actividades que desarrolla
su institucion y el Programa que han incidido
en el proceso de acompafiamiento
psicosocial.

delimitar el esquema del seguimiento y no permiten
la escritura de todos los pormenores. Por esto le
sugerimos contar con un sistema de escritura
alterno.

En el momento en el que se considere pertinente
hacer un cierre del proceso de acompafiamiento
con el joven, reflexione con él o ella sobre los
siguientes aspectos:

* La utilidad de las actividades y reflexiones
que les propuso el acompariamiento psicosocial
para el proceso de insercion social.

* La utilidad de reflexionar sobre su identidad
(en los ejes: la propia voz, la relacion con los
otros y la democracia) en el marco del proceso
de insercidn social.

* Sus expectativas y proyectos sobre el futuro.
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Guias de seguimiento colectivo
Proposito:

Reflexionar sobre la manera cémo las rutas planteadas (Registro Punto de Partida Colectiva) aportan o restringen
el proceso de acompafiamiento psicosocial en el marco de la insercion social.

Metodologia:
* Defina el periodo que comprendera el registro de seguimiento colectivo (cada dos meses, cada mes, cada quince
dias).

* Revise el registro “Punto de Partida Colectivo”, que se propone en el Mddulo 1, para guiar el proceso de
seguimiento desde por la ruta planeada.

* El contenido de este registro se construye teniendo en cuenta: las reflexiones de los cierres de las actividades
propuestas, las conversaciones que se realicen con el grupo y sus reflexiones como equipo técnico.

* Desarrolle el seguimiento a la ruta planeada alrededor de los siguientes aspectos:
En cuanto alas tematicas: . _ .
* Pertinencia de los temas y actividades que se desarrollaron para el proceso de insercidn social del grupo
¢cual fue el mas y el menos significativo y por qué.

* Qué tematicas definitivamente no lograron ser cubiertas y como podrian plantearse nuevas formas de
abordaje.

* La pertinencia del proceso de seguimiento colectivo y revise la forma como se ampli6 o limit el proceso
de insercion social del grupo a partir de este seguimiento.

* Qué temas se deberian retomar y promover para favorecer el proceso
En cuanto a las relaciones:

* Cuales son las caracteristicas de las relaciones del grupo que permitieron avanzar hacia nuevas rutas
de vida durante este periodo.

* Cual fue el papel del facilitador o
Recuerde que el acompafiamiento

Nueva ruta: trabaja de forma paralela y simultanea
* Recursos y aprendizajes del grupo la perspectiva individual y colectiva

* Necesidades del grupo
* Nueva ruta (temas, siguiente modulo abordar, etc.)
* Registre observaciones en la tabla que presentamos mas adelante.

* Cuando considere que es el momento de hacer un cierre en el proceso de seguimiento, converse con el grupo
acerca de:

* La utilidad del proceso de seguimiento para el proceso de insercion social.

* Podria insinuar al grupo que escribiera sugerencias para otro grupo de muchachos que va a iniciar el
proceso de acompafiamiento psicosocial.

| I
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GUIAS DE REFLEXION

Este aparte nos invita a reflexionar sobre nuestro
quehacer y las relaciones que construimos como
acompafiantes en el proceso de acompafiamiento
con los jovenes que se han desvinculado del
conflicto armado. Es una invitacion para “vernos”
dentro de la particularidad del acompafiamiento
recordando el Modulo 1, en el cual se hace
referencia a que la interaccion entre acompafiante
y joven es fundamental para el proceso, lo que nos
lleva a asumirnos implicados en este.

Elementos de partida

Entendiendo la interaccion como parte de un
proceso que convoca el reconocimiento mutuo de
los participantes — acompafiante y jovenes - en un
escenario de insercion social, el concepto de auto-
reflexividad ® adquiere relevancia, en tanto, implica
asumir un proceso de reflexion permanente que
“permita tomar conciencia de lo que se sabe o se
cree saber, cuestionarlo y reflexionar sobre ello”.

Se puede afirmar entonces que la autorreflexion
sobre el pensamiento y la accidn nos lleva a un
plano de “equidad en la participacion”, frente a la
construccién de conocimiento y como ésta cobra
sentido en contextos especificos y relacionales.
Esto supone una critica sobre la idea de la verdad
como Uunica y absoluta* al igual que un
cuestionamiento sobre la existencia de un saber
especializado poseido por los/as acompafiantes
que los enmarca en la nocién de sujetos “objetivos,
neutrales y técnicos, conocedores de lo normal y
lo patologico y capaces de leer el mundo interno
de otra persona.”s

Bajo estos supuestos el ejercicio de autorreflexion
se relaciona en ultimas con “estar mas dispuestos
a revelar, a compartir mis dialogos y monélogos
internos, mis pensamientos, prejuicios, especulaciones,
interrogantes, opiniones, temores; y a aceptar
realimentacion, evaluacion y critica.” La nocion de
reflexionar se relaciona también con la idea de
poner en comun, dado que son los otros quienes
pueden decirme mas acertadamente como mis
prejuicios, ideas o creencias los afectan.

18

La puesta en comun sélo se hace posible en un
escenario donde se permita exponer sin temor a
ser agredido o criticado y que a la vez se garantice
complejizar la mirada sobre las distintas situaciones,
enriqueciendo los analisis aun cuando las opiniones
sean divergentes o contradictorias.

Esto implica asumir que en el intercambio de
saberes, durante el proceso de insercion social,
confluyen de manera simultanea: emociones,
valores, prejuicios y expectativas de los
involucrados. Por ende, la historia vivida por los/as
acompafantes suscita de manera particular
acciones que restringen o potencializan el
reconocimiento del otro desde su diversidad, desde
como construye los significados y los sentidos que
adjudica a las practicas sociales que desarrolla. El
asumir concientemente esta situacion se convierte
en una herramienta de trabajo, que permite
comprender quiénes somos cuando nos
encontramos con los otros/as y entender asi la
manera en que se dirigen las acciones desde la
emocionalidad y la racionalidad.

e
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3. Anderson, H.(1999). Conversacion, lenguaje y posibilidades. Un enfoque posmoderno de la terapia. Buenos Aires: Amorrortu editores.
4. Cecchin, G. Lane, G. y Ray, W. (2002). Irreverencia. Una estrategia de supervivencia para terapeutas. Barcelona: Paidds.

5. Anderson, H. (1999). Op cit.



El reto es confrontar y debatir nuestros prejuicios para
convertiros en acompafantes mas creativos y curiosos.
A partir de ahi se puede concebir un proceso de insercion
social mas significativo para los muchachos.

El propésito es realizar conversaciones reflexivas consigo
mismo y con los demas, donde la interaccion con los
jovenes se entienda como un proceso de influencia mutua
en el que estan presentes los prejuicios y preguntas que
cada acompafante ha elaborado sobre la situacion de
los jovenes. ’ -

Finalmente, vale la pena sefialar que consideramos
este ejercicio reflexivo como un elemento que se debe
entender en un contexto mas amplio que el del
Programa y las instituciones. Los discursos que alli se
tejen son, de alguna manera, la traduccion que los
acompafiantes sociales hacemos de las estructuras de
la sociedad. Si reflexionamos acerca de esos discursos,
estariamos dando pasos para la transformacién de las
estructuras de las instituciones que no resultan dtiles
para el proceso de insercion social del joven. En esta
perspectiva es importante tener claro que, como
acompafiantes, somos responsables de la forma como
planteamos la relacion con los jovenes, lo que no
implica que la direccionemos, pues como ya hemos
dicho, se trata de un proceso de corresponsabilidad y
retroalimentacion. Decimos entonces que los jovenes
aceptan o no la invitacion que les hacemos, y el marco
institucional (Programa, Hogares, CAE) puede crear
posibilidades o restricciones segun las propuestas que
construyamos.

INVITACION PARA DIALOGAR CON NUESTROS PREJUICIOS

Es importante subrayar que cuando hablamos de prejuicios no hacemos un juicio de valor, puesto
que no pueden catalogarse como buenos o malos. Dicho de otra forma “los prejuicios no son
siempre erroneos o injustificados; no siempre distorsionan la verdad. Mas aun la historicidad de
nuestra existencia implica que los prejuicios, en sentido estricto, conforman la direccion que adquirira
nuestra experiencia. Son los fundamentos de nuestra apertura al mundo. Son sencillamente las
condiciones por las cuales experimentamos, por las cuales logramos escuchar lo que la experiencia
tiene que decirnos.”®

6. Gadamer (1987) Pag. 73. En Cecchin, G. Lane F. y Ray W. Irreverencia, una estrategia de supervivencia para terapeutas. Barcelona.
Buenos Aires, México: Paidds. 1 9




Practicamente todas las cosas que hacemos en nuestro diario vivir estan permeadas por los prejuicios
que hemos construido a lo largo de nuestras vidas; de esta manera nuestro quehacer profesional,
las relaciones que tenemos con los otros, lo que nos gusta y lo que no, esta atravesado por aquellas
ideas preconcebidas que hacen parte de nuestro pensar y sentir.

Se nos ha dicho que expresar nuestros prejuicios es indebido y que en ocasiones puede resultar una
ofensa para el otro, por tanto, deberiamos estar atentos a evidenciar su presencia para que no
entorpezca o afecte de manera negativa nuestras relaciones. Autores como Cechin? (1994), nos
alertan sobre la influencia de los prejuicios en las relaciones ya que se encuentran “implicitos” en la
forma como nos relacionamos. Maturana complementa “los prejuicios de cada uno de nosotros, tarde
o temprano, se quiera 0 no, se revelan a través de nuestra manera de vivir, de nuestras conversaciones
y de nuestras acciones.”®

Pensar en ignorar por completo nuestros prejuicios resultaria tan incoherente como pensar que
podemos ignorar nuestras emociones. Resulta mas util observar las palabras, acciones, gestos,
decisiones, en las cuales los manifestamos e indagar por los efectos que tienen en las conversaciones
que construimos con los/as jovenes. Reconocer que tenemos prejuicios y aprender a identificar en
qué momento se expresan en nuestras relaciones, es un proceso que invita a estar en permanente
reflexion y en conversacidn con otros/as. En este caso particular, el aporte se da en el reconocimiento
de aquello que restringe o posibilita el proceso de acompafiamiento con los/as jovenes.

El equipo de trabajo puede ser un apoyo al identificar pistas sobre cuando es el momento de reflexionar,
de hacer un alto en el camino y disponerse para la auto-observacion y escucha. “Cuatro ojos ven
mas que dos”, asi que el apoyo de nuestros colegas de trabajo puede resultar de gran utilidad.

Volver sobre estas ideas se convierte en una herramienta util para entender con mas claridad que
existen otras explicaciones y comprensiones mas alla de las que nos permiten visibilizar nuestros
prejuicios. Esto resulta provechoso, en tanto amplia nuestra mirada sobre el proceso de acompafiamiento
psicosocial con los/as jovenes.

>

"E—

Los prejuicios se expresan en el lenguaje.
Y el lenguaje a su vez es el camino para
desafiarlos.
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7. Cecchin, G. (1994). La cibernetica de los prejuicios. London UK: Karnac: Books
8. Maturana y Varela. (1980). Autopoiesis y cognicion. Vol. 42 D. Reidel. Publishing Company. Dordrecht.
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SENALANDO LA RUTA

La ruta de reflexion del presente aparte se estructura
en dos guias que encaminan el proceso reflexivo
desde dos ejes, que consideramos no sélo
primordiales sino punto de partida para ampliar las
comprensiones de nuestro quehacer en el
acompafamiento psicosocial.

Los dos puntos de partida son:

* Nuestros prejuicios frente a los/as jovenes.
* Nuestros prejuicios sobre el papel del
acompafante en el proceso psicosocial.

GUIA |

ACERCA DE LOS PREJUICIOS QUE TENEMOS
FRENTE ALOS JOVENES...

Proposito:

Reflexionar acerca de nuestros prejuicios sobre
quiénes son los jovenes que se desvinculan de los
grupos armados. Observar como estas “verdades”
direccionan las relaciones que construimos con ellos
y ellas, para identificar qué restringe o qué es de
utilidad para el proceso de acompafiamiento.

Materiales:
* Hojas de papel
* Esferos o lapices
* Pliegos de papel periédico u otro material
para recoger ideas en plenaria
* Marcadores gruesos
Tiempo:

Tres horas para 15 personas
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El facilitador debe tener en cuenta

Uno de los profesionales de la institucion se
encarga de presentar y orientar la actividad para
todos aquellos que van a desarrollar la guia.

DESCRIPCION
1. Explicar:

* Leer con detenimiento la introduccién de
la herramienta de los prejuicios (recordemos
que ésta es una de dos guias) para
compartirias con el grupo a manera de contexto
para la actividad.

* Explicar que esta es una actividad de
reflexién en la cual se pondran a conversar
las ideas que se tienen con respecto a los/as
j6venes de la institucion.

* Leer el propdsito de la presente guia para
comprender hacia donde se encamina la
reflexién y también a manera de contexto.
* Dar una explicacién completa de la
actividad, la cual tiene dos partes, la primera
es individual y la segunda colectiva, y luego
leer paso por paso.

2. Momento individual: invitar a desarrollar
los siguientes pasos:

PASO 1: 30 minutos. Comenzaremos indagando
sobre cuales son los prejuicios de los que soy
conciente, los que ya conozco. Para ello
realicemos una lista de los prejuicios en relacion
a la comprension que tenemos de los jovenes,
he aqui algunas preguntas de impulso:

*Qué caracteriza a los jovenes?

* ¢, Cuales son sus principales conflictos?

* ¢ Cudles son sus principales necesidades?

* ¢ Qué cosas no puede hacer el joven por
si mismo?

* ¢ Cuales son las ideas que usted tiene
acerca de como debe ser un joven?

* ¢ Cual es la capacidad de cambio de los
jovenes?

PASO 2: 15 minutos. Podemos buscar un lugar
comodo en el que nos sintamos tranquilos y en
disposicion para escribir. Sobre la lista construida,
no importa que tan larga sea, recuerde y anote
frases, conversaciones, imagenes, momentos
en los cuales se evidencian los prejuicios sobre
ellos.

PASO 3: 30 minutos. Terminada la lista vamos
a escoger uno de los prejuicios escritos para
trabajarlo a profundidad a partir de la disposicién
reflexiva. Sobre el prejuicio escogido haremos
una reflexion desde las siguientes preguntas:

a. Trato de recordar aquellas situaciones
en las que considero se ve reflejado el
prejuicio que escogi trabajar.

b. Pienso en cuales son las palabras o
actitudes corporales (lenguaje analdgico)
que mas frecuentemente uso cuando
aparece mi prejuicio.

c. Recuerdo cuales son las reacciones que
han tenido otros/as (jovenes) con quien
conversaba cuando aparecio mi prejuicio.
Puedo comenzar pensando en la manera
como influyé el contexto de la conversacion,
es decir, si se favorecid un contexto
de confianza, o se gener6 tension.
Preguntémonos ¢,qué senti? ; qué creo que
sintio el otro? ;cambio la conversacion?
¢ me senti decepcionado o decepcionada
porque esperaba mas de lo que obtuve?

=
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a. Al observar la accion del prejuicio en la
relacion con el joven es importante hacernos
la siguiente pregunta: qué informacion estoy
dando sobre lo que pienso de él o ella?

b. Este prejuicio ;qué decisiones me lleva a
tomar? y ;cdmo obstaculiza o favorece el
proceso del joven?

Es atil un ejemplo:

Hemos construido esta situacion para ejemplificar
una de las multiples maneras en que podriamos
hacer evidentes nuestros prejuicios y reflexionar
acerca de ellos. Sin embargo, seria interesante
que usted tratara de hacer la reflexion a partir de
la lista que construyd en la primera parte del
presente ejercicio; asi, si usted escribié que los
jovenes aun se comportan como nifios chiquitos,
0 que se adaptan muy facilmente a los distintos
contextos, procure imaginar cuéles son las
implicaciones de dichas ideas y reflexione acerca
de la utilidad que esto tiene para el proceso de
acompafiamiento psicosocial.

Situacion:

Dos jovenes se han peleado, queremos conversar
con los dos, y cuando nos entrevistamos con
alguno de ellos, luego de dos frases, le hacemos
entender que no le creemos la version que nos
esta presentando de la situacion. Tenemos el
prejuicio de que los jovenes dicen mentiras todo
el tiempo. La persona con quien conversamos lo
nota porque hacemos un gesto de incredulidad;
inmediatamente el otro pierde interés en contar
su historia.

Terminamos la conversacion con esta persona y
nunca le decimos lo que pensamos, ella o él
simplemente se queda con eso gestual que le
transmitimos.

24

¢ Qué puede pensar ese joven?, ;coémo seria
distinto si nos detenemos un momento y le
decimos?:

* “Por experiencias previas he sentido que
algunos muchachos me mienten cuando hay
un problema, me gustaria poder escucharte
sin pensar eso, ¢qué crees que podemos
hacer en esta conversacion para que los dos
nos sintamos en confianza?”

*“Tengo la idea de que siempre que hay una
dificultad entre ustedes los jovenes, nos dicen
mentiras a los acompariantes para no meterse
en problemas. Me gustaria escuchar lo que
vas a decir sabiendo que tengo esa idea y
sabiendo que tu lo sabes, ¢como podriamos
ayudarnos?”

* “Quiero decirte que soy consciente que en
ocasiones tengo la idea de que ustedes los
muchachos nos dicen mentiras, ; me podrias
decir si algo en mi actitud te hace sentir eso?
Asi podria modificarlo”.

3. Momento colectivo: DEJANDO HUELLA:

Paso 1: 30 minutos. A partir del ejemplo anterior,
cada persona buscard un compafiero para
compartir su reflexion. Lo importante en primer
lugar, es conversar con el otro acerca de nuestro
prejuicio, hacerlo explicito. Es de gran utilidad
compartir con un compariero su prejuicio y explorar
juntos cémo éste se evidencia en la relacion con
los jovenes.

D=




Paso 2. 30 minutos. En pareja escogeran la manera de comunicar las reflexiones que identificaron
comunes a ambos.

Plenaria: 45 minutos. Las parejas expondran sus ideas y en grupo analizaran los prejuicios y la
manera como influyen en el proceso de acompafiamiento psicosocial.

Variantes:

Socialice con los otros acompafiantes los resultados de la exploracion sobre los prejuicios de los
jovenes. Con aquellos que son mas reiterativos, los jovenes pueden realizar una presentacion en
la cual muestren a los acompafiantes como sienten ellos (los jovenes) que se expresan €sos prejuicios.
El propésito de esta actividad es hacer publico el lugar desde donde usted se relaciona con ellos.
Ademas, involucrarlos en el proceso de deconstruccion de su prejuicio y hacerlos conocedores de
ello.

Otra posibilidad, es que usted trate de relacionar alguno de los prejuicios de su lista con los distintos
escenarios de la identidad. Asi, usted podria reflexionar acerca de la manera en que construye con
el joven ideas acerca de su identidad en relacién consigo mismo, con los otros y con el ejercicio
de derechos. Recordemos algunas ideas del Modulo 4 para recrear un ejemplo:

“Es probable que si privilegiamos para el acompafiamiento un entendimiento de los jovenes como
menores (menos que), la relacion que establecemos se base en sus incapacidades y problemas,
dejando de lado que en su historia personal estan presentes experiencias que la contradicen, tal
como la decisién que han tenido que tomar, incluyendo el ingreso al grupo armado. Si desconocemos
estas experiencias que nos muestran a tales “nifios/as” mas como jévenes e incluso como adultos,
es posible que como acompafantes construyamos relaciones de control y dominacion donde no
so6lo se niega el desarrollo de su autonomia, sino también al joven como un sujeto activo al que se
tendria que reeducar.”®

9. Tomado del Médulo 4.
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GUIAII -%h

Las historias que nos contamos acerca de nuestro papel como acompariantes
Proposito:

Reflexionar acerca de cuales son las ideas que hemos construido sobre la manera en que se debe realizar
el acompafiamiento a jévenes que se desvinculan de los grupos armados, e identificar los roles que
desempefiamos a partir de estas ideas.

Reflexionar acerca de la utilidad que estos roles tienen, tanto para los/as jovenes como para los
acompanantes en el proceso de acompafiamiento psicosocial.

Materiales:

Lapices

Hojas de papel

Pliegos de papel periodico
Marcadores gruesos

El facilitador debe tener en cuenta:
Uno de los profesionales de la institucion se encarga de presentar y orientar la actividad para todos aquellos
que van a desarrollar la guia.

Para leerle al grupo:

Cuando tenemos una meta, un trabajo por realizar, pensamos en que debemos lograrlo de la manera en
que consideramos que esta bien hecho, y como creemos que los demas esperan que lo hagamos.

Ser acompanfiante en un proceso de insercion social con jévenes nos pone en un escenario de exigencias
propias y de otros, ya sean compafieros de trabajo o0 los mismos jovenes con quienes vamos a trabajar.
Es decir, nos contamos historias de como deberiamos actuar frente a estos, asi como escuchamos algunas
historias que esperan ellos de nosotros. A éstas Ultimas les damos interpretaciones para que encajen con
las nuestras. Todo esto lo hacemos con el fin de obtener un buen resultado.

Lo invitamos a reflexionar acerca de la utilidad que han tenido estas historias y roles en su labor como
acompaniante. Observemos: ;de esto qué restringe o posibilita la oportunidad de cambio en los/as jovenes?
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Algunas pistas acerca de cuales son los prejuicios que tenemos frente al rol como acompaiiantes:*

* Ser buena gente y un amigo o su confidente

* “Soy su familia”

* Soy un adulto que educa y lo orienta

*Voy a lograr que él cambie y que su vida cambie también

* Debo ser objetivo y un profesional que no involucra sus emociones

Antes de empezar con el desarrollo de la guia, es pertinente recordar que el desempefio de usted como
acompanante esta estrechamente relacionado con la institucién a la cual pertenece. La institucion tiene
unas fortalezas y debilidades que enmarcan su accion. Es muy importante que usted haga uso de los
espacios de discusion para analizar los elementos que potencializan o entorpecen su quehacer.

Descripcion de la actividad:
Momento individual:

PASO 1: Presentacion de la actividad. 15 minutos.

Explicar que esta es una actividad de reflexién en la cual se pondran a conversar las ideas que se tienen
con respecto al papel que se debe desempefiar como acompafiante.

Leer el propdsito de la guia para comprender hacia donde se encamina la reflexion y también a manera
de contexto.

Dar una explicacion completa de la actividad y decir que tiene dos momentos: uno individual y otro colectivo.
Luego leer paso por paso.

PASO 2: 45 minutos. Desarrollo de la guia:

1. Trato de pensar en el papel que creo que tengo o debo tener frente a los o las jovenes del Programa
y escribo las palabras o frases que uso para definir estos roles.

2. Pienso en los roles o actitudes que considero que los jovenes esperan de mi y los escribo en la misma
hoja.

3. Ahora pienso en cuales son las exigencias que me llevan a cumplir estas expectativas (roles). Las
escribo de acuerdo con mi profesion, género, edad y con mi funcion dentro del Programa.

4. A partir de las anteriores exploraciones indico: ;qué mensajes le estoy dando al otro con estos roles
que estoy cumpliendo?

5 Indico: ¢,qué tipo de relaciones se estan construyendo con los jovenes a partir de los roles que mostramos
en nuestra cotidianidad en las instituciones?

Una manera de representar el escenario de nuestros prejuicios en relacion con el proceso de acompafiamiento
psicosocial, es mediante la siguiente grafica:

10. Estas ideas son extraidas de las entrevistas realizadas a los profesionales que trabajan en las instituciones pertenecientes al Programa.




1. ¢Cual es &l papel 2. ¢ Oué esperan
que terngo o debo tener los _jévenes de mi?
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social?
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guian mi rol
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5. ¢ Qué tipo de - acompafiante o /
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roles? exigencias que me

hago para cumplir
las expectativas?

4. ; Qué mensajes le estoy
dando « fos ctros en af

gjercicio de mis roles ?

PASO 3: Momento Colectivo: DEJANDO HUELLA:

Paso 1: 30 minutos. A partir del ejemplo anterior, cada persona buscara un compafiero para compartir
su reflexion. Lo importante en primer lugar, es conversar con el otro acerca de nuestro prejuicio, hacerlo
explicito. Es de gran utilidad compartir con un compariero su prejuicio y explorar juntos como éste se
evidencia en la relacion con los jovenes, haciendo énfasis en su labor como acompafiante y la manera
como esto define el proceso de acompariamiento.

Paso 2: 30 minutos. En pareja escogeran la manera de comunicar las reflexiones que identificaron
comunes.

Plenaria: 45 minutos. Las parejas expondran sus ideas y en grupo analizaran los prejuicios y la manera
como influyen en el proceso de acompafiamiento psicosocial.

Cierre: El grupo identificara cambios que considere necesarios a la luz de los prejuicios identificados.

Cambios sobre sus actitudes, acciones o disposiciones para el acompafiamiento. Igualmente, resaltara
aquellos que favorecen el proceso de acompafiamiento psicosocial.

SN
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HERRAMIENTAS DE APOYO
TRANSVERSALES

En este aparte del mddulo, se presentan cinco
herramientas de apoyo transversal que pueden
facilitar el proceso de acompafiamiento
psicosocial. La eleccion de las herramientas se
hizo a partir del andlisis de las entrevistas
realizadas a los acompafiantes de las ONG
operadoras, asi como de las herramientas que
hacen parte de los Mddulos a manera de apoyo.

Las herramientas que se proponen son:

* La utilizacion del equipo reflexivo para
el analisis del proceso de acompafiamiento:
La técnica del equipo reflexivo permite facilitar
la reflexion entre acompafantes y jovenes
frente al desarrollo del proceso de insercion
social. La construccidn conjunta del analisis
del proceso permite trascender la idea de
seguimiento como una actividad evaluativa
para el joven, en la medida en que se propone
una corresponsabilidad en el intercambio de
ideas, en las distintas fases de la entrevista
y en los cierres de retroalimentacion.

* Relaciones de apoyo y colaboracion:
Esta herramienta se desprende del concepto
de conversaciones colaborativas que sera
explicado mas adelante. La herramienta se
propone a partir de la identificacion de
tensiones existentes entre acompafantes
y jovenes en los procesos de comunicacion.
La consideramos pertinente en la medida
en que a través de la herramienta se
presentan de manera ordenada y reflexiva
algunos elementos que van mas alla de la
intuicion, facilitando asi procesos de
comunicacion favorables tanto para jévenes
como para acompanantes.

* Los rituales: Con esta herramienta se
busca marcar transiciones y resaltar cambios
en el proceso de construccion de la identidad,

doténdola de nuevos sentidos y significados.
Por consiguiente, poder ritualizar tematicas
0 aspectos de la vida de los jovenes permite
hacer aperturas y cierres para diferenciar
tiempos y espacios por los cuales se ha
trasegado. Cabe resaltar que esta herramienta
aporta en el fortalecimiento de narraciones
que propenden al cambio y que tienen gran
probabilidad de quedar guardadas en la
memoria y en las emociones de los jovenes.

* La pregunta: dado que la mayoria de las
herramientas se centran en promover
reflexiones a partir de la pregunta, es
importante que los acompafantes se
familiaricen con la técnica para asi conocer
la manera como se estructuran las preguntas
que se disefiaron para las actividades de
los modulos.

* Aspectos generales para tener en cuenta
en todas las actividades: algunos elementos
generales que le sugerimos tener en cuenta
para la realizacion de todas las actividades
propuestas en los cinco médulos.
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Utilidad del equipo reflexivo en un proceso de entrevistas
acerca del proceso de insercion social en el acompafiamiento psicosocial

Esta herramienta™ permite ampliar nuestras miradas
y reflexiones en el proceso de acompafiamiento. La
técnica se basa en la necesidad de apoyarse en
otros observadores a la hora de realizar el analisis
de acompafiamiento, con el objetivo de tener
personas que reflexionen acerca de la manera como
se presenta la conversacion entre el acompafante
y el joven.

Desarrollar la técnica en el orden sugerido y de
manera periodica permite que las reflexiones sean
insumo de las guias de seguimiento que presenta
este modulo. Para esto le recomendamos entonces,
que registre de manera escrita las conversaciones
que se construyan en las entrevistas, y, en especial,
las reflexiones que se dan en los momentos de
retroalimentacion.

Descripcion de la técnica del equipo reflexivo
para el andlisis del proceso de acompafiamiento:

Esta técnica parte de la idea de que cuando
conversamos con alguien hay cosas que se nos
escapan sobre lo que comunicamos. Una manera
de conocer y reflexionar sobre todo que sucede en
estas conversaciones y tener diferentes
comprensiones, es el hecho de contar con otras
personas encargadas de observar esas
conversaciones. Lo que se propone es que para la
reflexion uno de los profesionales desarrolle la
conversacion con el joven, mientras que otros dos
se encargan de observar la conversacion para luego
retroalimentar al joven y al acompafante. En el
momento de la retroalimentacion cada miembro del
equipo realiza preguntas que aportaran su vision de
lo que escucho, para ampliar los caminos de quienes
conversan.

Para este técnica es de gran importancia la
retroalimentacion, por lo cual recomendamos tener
muy presentes las siguientes orientaciones:
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1. Es muy importante que los observadores, cuando
vayan a compartir sus opiniones (bien sea al o la
joven o al entrevistador) lo hagan en primera persona:
“YO considero que, lo que YO observo es... YO
pienso que...”

2. Es prudente no hacer generalizaciones. De igual
manera es importante el lenguaje que se utilice por
lo tanto es util hacer precisiones sobre los aspectos
trabajados, mas no evaluaciones. De lo que se trata
entonces, es de construir un dialogo de apoyo mutuo
y no un banquillo de acusaciones. Igualmente, es
importante que - de acuerdo con Maturana - si se
va a hablar del desempefio del o la joven, se hable
de su hacery no su ser. 12

P

11. Se basa en la técnica formulada por Andersen, T. (1991) El Equipo Reflexivo: Didlogos sobre los didlogos. Barcelona: Gedisa.

12. Maturana, (1997). Formacién y Capacitacion Humana. Bogota: Dolmes.



Finalmente enfatizamos en el hecho de estar
atentos a que el o la joven participe a la par con
el entrevistador, ya que debe existir una
participacion por igual. El o la joven también puede
hacer preguntas, esto hara mas constructiva la
conversacion a diferencia de si el equipo es el
unico encargado de preguntar.

1.Estructura de la Técnica Reflexiva

Esta técnica estd estructurada en cuatro
entrevistas: tres de contenido y una de cierre.
Cada una de las entrevistas requiere del tiempo
suficiente para profundizar en las reflexiones, por
esto, los acompafantes deben determinar el
momento en el que las hacen. Estan organizadas
de tal manera que resultaria util hacerlas en el
orden sugerido.

Antes de detallar cada entrevista describimos el
proceso que contempla la técnica como tal.

Primer momento:

Se establece que el equipo reflexivo se encuentra
encargado de observar lo que sucede en el
desarrollo de la conversacion entre un joven y el
acompafiante. Cada uno de los observadores se
encarga de una tarea especifica (ademas de
retroalimentar a los entrevistados y a quien
entrevista, respecto a sus impresiones y reflexiones
en general). Estas tareas pueden ser las siguientes:

* Observar el lenguaje analdgico: lo que
entendemos por analdgico es todo aquello
que se comunica a través de lo no verbal.
|dentificar como se estan sintiendo las
personas en la conversacion por sus gestos.
Por lo tanto, podemos estar atentos si este
lenguaje favorece o no un ambiente de
confianza. De la misma manera, podemos
tratar de identificar cual es el efecto que tienen
algunas preguntas y respuestas en su
interaccion leidas desde el tono en que se
formulan.

* Observar el tipo de preguntas: tener en
cuenta si las preguntas amplian la informacion
y favorecen la evolucion de la conversacion.
En este sentido, se observa el efecto de las
preguntas sobre las personas y quienes, se
asume, deben contestar. Finalmente hay que
estar muy atentos en observar qué tipo de
reflexion generan las preguntas en los jovenes.

* Observar el tema de conversacion: lo que
se propone es estar atento a la utilidad de
los temas que se proponen para la
conversacion. De esta manera se pueden
observar los significados que se mueven en
la conversacion y si algunos de estos
significados se transforman en la medida en
que ésta avanza.

* Observar los patrones de conversacion: es
importante estar atentos a los patrones que
se repiten 0 se mantienen en la interaccion.
Por ejemplo: si el acompafiante pregunta con
mayor énfasis por el pasado, el o la joven
guarda mas silencio. Estos elementos nos
pueden brindar informacion —dado el caso
que sea necesario- sobre los aspectos que
se pueden modificar durante el encuentro.
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Segundo momento:

Luego, el equipo reflexivo (los observadores)
comparten sus impresiones acerca de lo que
sucedié en el intercambio. Estas deben ser
apreciativas.

En este momento, los observadores se unen al
acompafante y al joven en un circulo.

Tercer momento:

En la tercera parte del encuentro todos los
participantes cambian de lugar. Aqui la parte
acompanante que realizd la conversacion con el
o la joven, propicia una nueva conversacion con
éste respecto a lo que experimentaron durante el
primer y segundo momento del encuentro, es decir,
sobre qué nuevas ideas se construyen o constatan
a partir de las reflexiones que aporté el quipo
reflexivo.

Cierre:

En la Ultima parte del encuentro, todas las personas
que participaron, tanto el equipo reflexivo como
ellla joven y el acompafiante se relinen para
interrogarse mutuamente y para iniciar una
deconstruccion de toda la conversacion. Por lo
general, al acompafiante que propici6 la
conversacion con el o la joven se le pregunta, por
ejemplo: por qué formularon ciertas preguntas y
no otras; a qué respondian esas preguntas; qué
otras preguntas les hubiera gustado hacer; en qué
pensaban en determinados momentos de la
reunion; cuales fueron sus intenciones con respecto
a ciertas respuestas en el transcurso de los
encuentros; qué tipo de experiencias personales
podrian haber tenido influencia para determinar
esas respuestas, etcétera, de igual forma se le
pregunta al joven como vivid este proceso.
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2. Aplicacion de la técnica del Equipo Reflexivo:
Nuevos significados y nueva informacion

Propésito:

Conversar acerca del proceso del joven en el
Programa. Asi como ampliar la informacion acerca
de codmo se ve, como se siente, qué le ha sido util
y qué le gustaria modificar. De igual manera,
quienes realizan la entrevista y el equipo de
observadores dan su concepto acerca de cémo
ven ellos el proceso, hacen preguntas para poner
a reflexionar a los jovenes, sefialan pasos que se
han dado que no son evidentes para ellos y ellas
y dan la oportunidad al joven de retroalimentar al
acompafiante sobre su labor de apoyo. Finalmente
se sefiala la ruta que ha tomado el joven y en
construccién con él o ella se plantea cual puede
ser el camino a sequir.




El facilitador debe tener en cuenta.

Esta frase es la de apertura o el marcador de contexto: “escuchemos lo nuevo, recordemos el supuesto
acerca del didlogo de saberes” (Modulo 1).

Descripcion de la actividad:
Pasos:

a. Se elige un profesional que se hara cargo de realizar la entrevista al joven y otros dos para que
hagan parte del equipo reflexivo.

b. Se asignan tareas a cada uno de los observadores, pueden ser las sugeridas arriba (en la
descripcion de la técnica) o pueden ser otras que el grupo decida en tanto pueden ser importantes
para analizar.

c. Luego se siguen los pasos descritos anteriormente. (Estructura de la técnica).

d. Se pide la autorizacion del joven, dandole el contexto acerca de la utilidad que puede tener el
ejercicio; si él no acepta no se debe realizar.

e. Se puede comenzar preguntando al joven como se siente y qué espera de la entrevista; esto
puede ser mas Uutil que iniciar haciéndole comentarios o evaluandolo. Incluso, seria muy interesante
que el joven escoja el tema sobre el cual conversar y profundizar respecto a su proceso.
f. Es primordial construir un escenario emocional de respeto y confianza.
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Primera entrevista:
Propuesta para el inicio de la conversacion:

“Hoy vamos a conversar acerca de tu proceso en
el Programa, estamos muy interesados por saber
como lo has vivido”. ; Qué cambios notas que han
sucedido y cémo te gustaria que siguiera?

“Primero queremos explicarte como vamos a
trabajar hoy. Yo (la persona que sea designada
como el entrevistador) voy a ser el encargado de
construir esta conversacion contigo. El resto del
equipo se mantendra en silencio por algunos
momentos mientras conversamos, luego nos haran
comentarios. La idea de que permanezcan callados
por un rato es para que puedan observar la manera
en que conversamos y las cosas que decimos.
Tendremos mas “0jos” y mas ideas que nos pueden
ayudar a entender mejor lo que hablamos, y tal
vez ver algunas reflexiones importantes de las
cuales no seamos conscientes en la medida en
que avanza nuestra charla. En los momentos en
que nosotros hacemos una pausa o ellos
compartriran sus ideas’. Cierre de la conversacion
todos reflexionemos sobre lo que paso.

Preguntas para el desarrollo de la conversacion
Posibilidades para la primera fase:
* ¢ Sobre qué te gustaria conversar hoy?

* ¢ Qué idea o reflexion te gustaria llevarte
luego de esta conversacion?

* ¢S pensamos que vamos a conversar
acerca de tu proceso en el Programa, de
qué cosas te gustaria conversar? (aqui ya
se pueden introducir variantes a las
preguntas que proponemos pues se tendrian
que tener en cuenta las expectativas del
joven. Una parte de la reunion del equipo,
luego de la primera fase, puede ser planear
preguntas para la siguiente, acorde con las
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expectativas que surjan).

* ¢ Qué te ha gustado mas hasta ahora de
tu permanencia en el Programa?

* ¢ Qué cosas consideras que han sido de
utilidad en este proceso? Para ampliar las
respuestas de los jévenes se puede pensar
en preguntas como:

* ¢ Qué cosas haces que te hacen ver o
sentir que una actividad ha sido util para ti?
¢{en qué piensas?

* . Como te sientes cuando algo te gusta?
¢,como lo demuestras? Se le puede decir:
nos es util saber esto, pues asi podemos
entender mejor qué cosas te motivan y qué
cosas motivan méas a los jovenes de la
Programa; asi podemos reflexionar acerca
del proceso que construimos juntos.

* ¢ Como has aportado tu a tu proceso de
insercion?

Aqui se puede cerrar la primera entrevista. Se
hace la retroalimentacion con la otra parte del
equipo (segundo momento). Luego se relinen para
construir preguntas o aperturas de conversacion
acorde con las expectativas que plante6 el o la
joven (tercer momento).




Segunda Entrevista:

Consideramos que puede ser Util identificar las
fortalezas desde cada uno de los componentes.
Por esta razon, podemos indagar como entiende
el o la joven el Programa:

a. ¢ Como has entendido el funcionamiento
del Programa? ;coémo entiendes que esta
organizado?

b. ¢, Como describirias las actividades que se
trabajan en la institucion?

c. ¢|dentificas componentes distintos en el
proceso de acompafiamiento?

d. ¢ Cual componente sientes que te aporta
mas 0 qué te ha sido mas util en el proceso
de insercion?

Aqui puede terminar esta segunda entrevista.
En primer lugar se realiza una retroalimentacion.
Tal vez haya que hacer un alto en el camino para
conversar acerca del Programa. Ademas aclarar
con el o la joven cdmo esta estructurado, facilitar
sus comprensiones de los objetivos que persigue,
la razén por la cual se hacen determinadas
actividades. De igual manera se recogen las
respuestas de los muchachos y se conversa
sobre las impresiones y reflexiones que se
generaron en el equipo.

Tercera entrevista:

En este momento, la idea es conversar de los
cambios puntuales que el o la joven sienta que
ha tenido en el desarrollo de su proceso. En esa
medida el equipo de reflexion retroalimenta
sefialando cémo observan esos cambios y qué
otros agregarian al relato del joven.

a. ¢Antes de entrar al programa qué idea
tenias de la desvinculacion?

b. ¢Ha cambiado esa idea? ;como ha
cambiado?

c. ¢, Qué ha cambiado y qué se ha mantenido
enti?

d. ¢ Como te veias antes y qué ha cambiado?
¢ Qué hace que te veas y sientas distinto
ahora?

Al finalizar esta entrevista se hace nuevamente
la retroalimentacidn. Un aspecto importante es
no olvidar la idea de hablar desde un lenguaje
apreciativo. Hacer evidentes los recursos propios
de cada joven, fortalezas que se observan desde
sus narraciones y que han sido utiles en el
proceso de insercion social.

Entrevista de cierre:

Recomendamos realizar esta entrevista luego
de haber hecho las tres primeras que sugerimos
arriba.

El objetivo de esta ultima fase esta encaminado
a recoger la reflexion de todas las entrevistas
previas. Lo sintetizamos en las siguientes
preguntas:

a. Teniendo en cuenta todo esto que hemos
conversado, ;como describirias las
experiencias mas exitosas en tu proceso de
insercion social?

b. ¢ Qué consejos le darias a tus comparieros
0 jovenes que fueran a entrar al Programa?
c. Si tuvieras la posibilidad de describir o
hablar de una experiencia exitosa, teniendo
en cuenta las posibilidades del Programa y
las fortalezas que puede tener un joven,
¢,como lo contarias?

Ya para despedirse:

* Todos se preguntan cémo se sintieron.
* Qué aprendizajes se llevan.

* Se sugieren entre todos lo que se hubiera
podido hacer distinto.




Relaciones de apoyo y colaboracion con los jovenes

‘Comencé con una pregunta obvia y en apariencia inocente:
¢ Qué caracteriza una buena relacion?

Pronto se volvi6 evidente, al menos para mi,
que ese pregunta debia ser reformulada de este modo.

, . . ‘ »13
. Qué caracteriza a un buen proceso de comunicacion?

Desarrollo de la técnica para la construccion de relaciones
de apoyo y conversaciones de colaboracién

Muchos estudios recientes, en particular en el campo de los enfoques narrativos y colaborativos, han
afrontado el problema de cémo los terapeutas y en este caso particular los acompafiantes, puedan
favorecer una actitud de colaboracién, respeto, curiosidad, connotacién positiva y actitud para escuchar.

Ser capaces de no entender demasiado rapido, abandonar supuestos y estereotipos prematuros, cuestionar
lo que pensamos que sabemos, asi como apreciar nuestro conocimiento y el del joven, pueden abrir
puertas para entrar en el camino de construccion de dichas relaciones de colaboracion.

El acompafiante puede atender al desarrollo natural de la historia de los jovenes mediante el dialogo,
aprender y tratar de comprender sus preocupaciones, puntos de vista y expectativas. Para el acompafante
es importante aprender el sentido que tienen las cosas para los jovenes, ademas, captar la historia de
ellos y no determinar su causa. Se muestra sensible y abierto frente al desarrollo de la conversacion y
no determina la intencién de cualquier conversacion o accién, sino que depende de la explicacién de
los jovenes.

En este punto consideramos util introducir en el proceso de reflexidn, la conexidn que existe entre nuestros
prejuicios y las ideas que tenemos del “ser” y el “hacer” de los jovenes. Pensemos en cuantas ocasiones
les hemos orientado desde nuestras ideas de lo que deben “ser” y consideremos cual es la utilidad que
estas acciones tienen en el proceso de acompafamiento.
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13. Pearce, B. (1994). Interpersonal Comunication: Making Social Worlds.



Es frecuente encontrar en nuestra cultura ciertas ideas acerca de la identidad, como un ente fijo y
que no se transforma, como un aspecto intrinseco de la personalidad. Sin embargo, (como se ha
discutido en los modulos) la identidad se construye en el diario vivir. Uno vive su identidad en relacion
con su sentir “Por esto, cualquier correccion del ser se vive como una negacion terrible o como una
amenaza de negacion.”* Desde este punto de vista, invitamos a orientar desde el “hacer” pues
consideramos tiende a ser mas provechoso sefialarle al o la joven lo que ha hecho como algo posible
de modificar.

Observemos las diferencias entre estas dos observaciones:

jPorqué hiciste eso,
definitivamente tu
eres insoportable!

Te mueves de un lado
para el otro, te sudan
las manos y has
discutido con Pedro
¢quieres hablar de
es0?

14. Maturana, H. (1997). Formacién Humana y Capacitacion. Bogota: Dolmen 3 7




ELEMENTOS PARA QUE LOS ACOMPANANTES CONSTRUYAN RELACIONES DE APOYO Y
CONVERSACIONES DE COLABORACION

1. Asumir una postura desde el “no saber” desde el no ser “experto”: El acompafante logra
construir un proceso conversacional en que se compromete para promover el apoyo con los jovenes,
de una manera en la que van surgiendo nuevos relatos o narrativas. No es un experto respecto a lo
que es util 0 a lo que le conviene a los jovenes pues comprende que son ellos mismos quienes son
expertos en sus relatos, en sus experiencias y conocimientos.

2. Promueve un lenguaje basado en la cooperacion: El acompafiante evita hacer juicios de valor
sobre lo que se conversa. Toma en serio todo lo que dice el o la joven pues respeta y valida sus
narraciones Yy los significados que ellos les atribuyen.

3. Asume la responsabildad de crear un ambiente facilitador de la conversacion: El acompafiante
facilita la colaboracién por parte y parte para lograr que en el proceso de definicion del “problema” se
den multiples realidades y narraciones posibles. Esto con el fin de crear nuevos significados.

4, Cuando conversa con mas de un joven: Identifica a partir de la conversacion las diferentes posturas
de los jovenes y asi construye dialogos alrededor de sus multiples puntos de vista. Privilegia por igual
las narraciones de todos los jovenes con quienes conversa.

5. Acompafiantes y jovenes: Se involucran en la construccion conjunta de relatos alternativos que
coinciden con los gustos y maneras de vivir de cada uno. Se comparten las diferentes creencias,
supuestos e ideas que delinean sus estilos de vida, lo cual resalta el poder transformador de la interaccién
para unos Y otros. “Minimos para la convivencia ética, Modulo 4”

6. En el encuentro de la conversacion se genera una vision de el/la joven en donde se habla de
una manera distinta de los problemas: Los acompafiantes procuran encaminar la conversacion a
encontrar recursos y fortalezas que han tenido para enfrentarlos. Mirar las herramientas Mddulo 2:

“mapa para el apoyo emocional” “invitaciones para explorar posibilidades.”
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LOS RITUALES TERAPEUTICOS *

Los rituales son actos de produccién de significado
que marcan el cambio de un estado a otro. Tales
‘estados” pueden ser un lugar social
(soltero/casado), el ciclo vital (hacerse “hombre”),
0 una disposicion (convertirse en guerrero). Los
rituales son momentos donde son posibles las
paradojas, porque la emotividad esta inscrita en
un simbolo y porque el individuo se fortalece en
un “saber colectivo” que les provee sentido.

Los rituales terapéuticos son una oportunidad
para resignificar experiencias de vida y desde alli
comenzar una version distinta de la identidad.
Esta técnica es una herramienta util para
acompafiamiento psicosocial de los/as jovenes
porque procura un ambiente para la expresion de
las paradojas de la identidad. Ademas ayuda a
nombrar aquellos episodios y experiencias que
no pueden expresarse desde la palabra sino desde
el simbolo, permitiendo aperturas y cierres de
procesos emocionales.

Es importante tener en cuenta que esta
herramienta resulta un apoyo para el cierre de las
actividades de los médulos 2, 3 y 4, éstos
organizados a partir de las pautas que
describiremos a continuacion pueden constituirse
en rituales.

Desde el construccionismo social se definen los
rituales terapéuticos como: “actos simbdlicos co-
evolutivos que incluyen no solo los aspectos
ceremoniales de la presentacion real del ritual,
sino también su proceso de preparacion. Ellos
pueden o no incluir palabras y contiene partes
abiertas y cerradas que se “mantienen” unidas
por medio de una metéfora orientadora.”** Por lo
tanto los rituales tienen diversos niveles de
participacion, con espacio para que los jovenes
improvisen dentro de las partes mas flexibles. El
acompafante no necesariamente esta seguro de
lo que el joven va a crear con el ritual.

* Esta técnica esta inspirada en el trabajo de Janine Roberts.

Una metéfora orientadora en la que se apoya
el ritual tiene dos aspectos: primero, no puede
ser artificial y segundo, se refiere a una
contradiccidn o una transicion. Su significacion
va mucho mas alla de la informacion que
transmite. Una metafora orientadora puede ser:
la inclusion de un nuevo miembro a un grupo,
el perdon, una graduacion, un cambio de vida,
entre otras.

El simbolo o los actos simbdlicos. “Incluyen
objetos y palabras que representan la posibilidad
de identificar creencias o relaciones o el significado
de los acontecimientos”*® No se trata solamente
de simbolizar objetos, por ejemplo el fuego, una
vela, el agua, los jovenes también pueden construir
metaforas con acciones simbolicas como por
ejemplo la composicion de una cancion.

El tiempo del ritual es especialmente importante.
En los rituales el tiempo no tiene una dimension
lineal. Al contrario, los cambios presentes estan
enraizados en el pasado y construyen a su vez
el futuro posible. Un ritual se remite a un sentido
cultural, pero también hace conexién con el
momento presente del aqui y el ahora que se
quiere resignificar.

Los rituales se distinguen de la
costumbre y el simple habito por su

utilizacion de simbolos

SN

15. Robertson, J. Encuadre: Definicion, funciones y tipologia de los rituales.

16. Op. Cit.
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Es necesario recordar que algunos de los/as jovenes
que se han desvinculado de los grupos armados han
participado en algunos actos rituales de adhesion a
grupos armados, donde su voz se convierte en la
voz del grupo o donde obtienen fuerza de los otros
‘enemigos”. Es decir, los grupos armados han
desplegado una serie de simbolos para ratificar el
poder y la adhesion de sus miembros. En este sentido,
podemos decir que los rituales terapéuticos podrian
ser muy Utiles para realizar cierres sobre aspectos
desplegados en la vida armada, como la culpa y el
cambio del nombre (como lo proponemos en el
Mdodulo 2).

COMPONENTES DE RITUALES

* La accién: el ritual no incluye solamente decir
0 pensar algo sino también “hacer algo”.
* El ritual se apoya en simbolos y acciones
simbolicas que canalicen la metafora orientadora.
* Los rituales requieren una conducta o estilizacién
especial, en la que las conductas y los simbolos
se aparten de sus usos comunes habituales.
* Un orden, algin comienzo y final y contencién
de la espontaneidad.

* Estilo de presentacion evocativo: por el cual
mediante la representacion y el enfoque se crea
un “estado mental de atencion”

Otras particularidades

Trabaja con significados multiples en los niveles
conductuales, cognitivos afectivos.

Los rituales permiten también honrar figuras que no
pueden estar en el momento y lugar del ritual, pero
que son voces presentes para los/as jovenes en la
“transicion” que sugiere el ritual.

ALGUNOS ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION
DE LOS RITUALES

El desarrollo de un ritual requiere de un proceso muy
cuidadoso y respetuoso, donde los/as jovenes no
sientan miedo de que se “escape” el nuevo significado
que quieren construir sobre una experiencia de su
vida. Por eso queremos resaltar algunos elementos
que hay que tener en consideracion en su desarrollo.
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Ellugar. En el desarrollo de un ritual existen muchos
sitios que pueden ser significados como “importantes”.
Tal vez sea necesario adaptar algunos espacios para
la preparacion del ritual: por ejemplo un taller donde
se construyan todos los elementos del ritual con las
propias manos. Es especialmente importante el sitio
donde se desarrolle el ritual: debe generar confianza
en los jovenes y a su vez puede contener elementos
“evocativos”, por ejemplo agua, como simbolo de la
limpieza o fuego, como herramienta de purificacion.
Dependiendo de la metéfora orientadora se podrian
buscar lugares alejados de los transitados
cotidianamente por los jovenes, lo que simbolizaria
tanto “hacer un paralelo para la reflexion propia”,
como “tomar distancia de las condiciones relacionadas
con lo que se quiere dejar atras”.

Las personas. Los rituales terapéuticos pueden ser
individuales o colectivos. En aquellos casos que son
colectivos es importante entender que todos van a
compartir una ocasion, aunque desde una lectura
particular. En este contexto, el ambiente debe ser de
total respeto con los simbolos construidos por cada
uno de los participantes. Si el ritual quiere simbolizar
una posicion o disposicion nueva en el “contexto
social mas amplio”, los/as jovenes pueden elegir unos
testigos con quienes compartir su “transicion”.
La preparacion. Los rituales pueden tener elementos
como viajes, preparacion de alimentos, ropas o
regalos. En este caso los acompafiantes deben tener
en cuenta que todos los participantes tengan la
posibilidad de tener un interlocutor si el acto ritual
contiene intercambios, o que todos puedan tener el
acceso a los elementos para preparar los regalos,
ropas o comidas.

El papel del acompariante. Los acompafiantes
también son actores de los procesos rituales. Para
usted éstos también son oportunidades para realizar
cierres y aperturas de procesos que le parezcan
especialmente relevantes. Sin embargo, es necesario
ser muy sensible para proponer un ritual en el
“momento oportuno” de acuerdo con el contexto que
vivan los jovenes. Es decir, el ritual responde
principalmente al proceso de los jovenes. En este
sentido, un ritual es disefiado por el acompafiante
en coordinacion con los/as jovenes, por lo que le
sugerimos alimentar su curiosidad sobre los procesos
rituales de ellos, por ejemplo entender como ellos
aceptan a alguien en el grupo de pares.



LA PREGUNTA*

El lugar de la pregunta dentro de las herramientas
que proponen los médulos es fundamental, en ella
se centra el ejercicio reflexivo que los caracteriza. Por
ello, presentamos a los acompafantes una breve
descripcion del tipo de preguntas y su utilidad para
los procesos que construyen con los jovenes.

Una primera utilidad esta dada en que la pregunta es
en si misma una herramienta, en tanto invita tanto
a los acompafiantes como a los/as jévenes a ampliar
su mirada respecto a las situaciones a las que se ven
enfrentados (tanto pasadas como presentes). La
pregunta evita dar consejos y soluciones y ayuda a
que sea el joven o la joven quién encuentre respuestas
desde su propio analisis. Usualmente usamos
afirmaciones para promover la solucion de dilemas o
problematicas, ¢qué pasaria si en vez de intentar
resolver la situacion de los demas, se hicieran
preguntas que permitan construir nuevos significados?

Imaginemos la riqueza de historias construidas en
nuestras interacciones. ¢Qué ocurriria si por medio
de las preguntas crearamos nuevas realidades e
historias para el proceso de insercion social de jovenes
que se desvinculan de los grupos armados?

En nuestra vida cotidiana hacemos preguntas y de
las respuestas que escuchamos y damos, surgen
guias sobre como actuar. En este sentido las preguntas
son una fuente de aprendizajes y por ende de cambio.
De alli la importancia de aventurarse a usarlas como
forma de comunicacion con los/as jovenes.

Hacer preguntas no es tarea facil y requiere de practica,
dado que la mayoria de nosotros fuimos educados
en una logica lineal, en la que se utiliza la pregunta
para profundizar en el problema (causa-efecto) y no
para generar nuevos entendimientos sobre él. Las
preguntas que describimos a continuacién son una
guia para que usted las use como herramienta para
el acompafiamiento psicosocial.

Una de las herramientas que se puede alimentar
provechosamente de la técnica de formulacion de
preguntas es la del “equipo reflexivo”,

Tipos de preguntas:
PREGUNTAS CIRCULARES:

El proposito de estas preguntas es obtener respuestas
nuevas para las personas y son predominantemente
exploratorias. Los presupuestos que le guian son
interaccidnales y sistémicos. Se asume que todo esta
conectado de alguna forma con todo lo demas. Se
formulan las preguntas para observar y entender aquellos
patrones que conectan personas, acciones, percepciones,
ideas, sentimientos, eventos, creencias, contextos, etc.

Las preguntas circulares normalmente se caracterizan
por una curiosidad global acerca de posibles
conexiones de sucesos que influyen en la situacion
que se desea indagar, mas que por algun interés de
conocer origenes especificos o unicausales de la
situacion en cuestion.

Una clave para formular preguntas circulares tiene
que ver con construir hipotesis circulares de dicha
situacién, es decir, construir explicaciones (que nos
sirven como punto de partida para explorar), que
incluyan multiples visiones de lo que ha sucedido, y
que nos conduzcan a una lectura integrada sobre
todas las personas que participaron de la situacion.
Esto favorece una apreciacién de los problemas o de
las situaciones que no sefiala culpables, pues nos
acerca a una lectura relacional de los procesos de
comunicacion entre las personas.

Estas preguntas, tienen la capacidad de ejercer efectos
liberadores sobre la personas. Cuando el facilitador
hace preguntas para identificar patrones de cara a
una comprension circular o sistémica de la situacion
problematica, quienes se encuentran implicados en
la situacion establecen sus propias conexiones al
escuchar al facilitador.

Las preguntas circulares se dividen en varias categorias:
Preguntas de diferencia:

Entre personas:

* ¢ Como crees que ella entiende esta situacion?

* 4 Si estuviera tu mama aqui como describiria tu
situacion?

* Esta técnica esta inspirada en el trabajo de Karl Tomm: “Family Process”. Vol. 26. No. 1. Marzo de 1987 4 1




* ¢ Como ve (una persona significativa para el joven)
la relacion entre tu y ...?7
* ¢ Quién te comprende mas en tu familia?

Entre relaciones:

* ¢ Qué diferencias encuentras entre las relaciones
que se dan en el Cae y las que tenias durante la
vinculacion?

* ¢ Qué te gustaria contarme sobre la historia de
esa relacion?

* 4 Si estuvieras viéndote en los ojos de esa
persona... ;qué crees que diria respecto a las
caracteristicas mas importantes de su relacion ?;
i qué destacaria sobre ti, de qué se sentiria
orgulloso/a?

* . Cudles de las relaciones que graficaste te gustaria
representar de manera diferente?

* ¢Cuales vinculos te gustaria fortalecer?
* ¢ Qué otras relaciones o0 vinculos nuevos podrian
incluirse en tu mapa de relaciones?

* De las personas presentes en este mapa, pinta
con un circulo rojo a aquellas que son tu red de
apoyo.

* ¢ Eres parte de la red de otra persona?  Eso qué
te hace pensar de ti mismo?

Entre percepciones/ideas/creencias/ emociones:

* ¢ Tuidea sobre la lealtad hoy, es diferente a como
la veias en el pasado?

* ¢ Cual es la emocioén que crees se repite mas en
tu vida de acuerdo a las experiencias que sefalaste?
* ¢ Alguna experiencia ha cambiado tu vida o la
forma como te ves a ti mismo?

* ¢ Con qué eventos o ideas relacionas esa rabia?,
* ¢ Qué extrafias?, ¢Cual es tu mejor recuerdo?
* ¢ Cual es el recuerdo que mas asocias con esa
emocion?

* ¢ Cual es la emocion que crees se repite mas en
tu vida de acuerdo con esas experiencias?

Entre acciones /eventos:

* ¢ Cuando te muestras furioso/a que suele suceder
alrededor?

* ¢ Cudl ha sido la reaccion de tu familia frente a la
desvinculacion?

* ¢ Como ves ahora esas experiencias (fuiste victima
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0 actor armado)?
* ¢ En cual de estas experiencias crees que has
hecho dafio?

Entre los tiempos: Entre pasado y pasado; entre
pasado y presente, entre pasado y futuro; entre
presente y futuro y entre futuro y futuro.

* ¢ Hace cuanto tiempo paso? ¢ ha cambiado lo que
sientes?

* ¢ En qué etapa de tu vida has tenido mas confianza
de tener éxito para realizar los cambios que suefias?
* ¢ De qué manera es diferente hoy esa situacion?
* ¢ Cudl es la experiencia mas importante y mas
distante en el tiempo? y ¢ cual es la mas cercana
en el tiempo?

PREGUNTAS REFLEXIVAS:

Como su nombre lo indica, ésta pregunta invita a
las personas a colocarse en una disposion a
reflexionar sobre sus ideas, emociones, acciones,
creencias y prejuicios. Invita a “verse” desde
diferentes topicos. Esta pegunta es especialmente
util para favorecer cambios.

a. Orientadas al futuro: se hacen cuando las
personas estan tan apegadas al presente y pasado,
que viven como si no tuvieran futuro. La proyeccion
futura tiene implicaciones que propenden al cambio,
a la transformacion de significados, efectos reflexivos
que se logran con preguntas orientadas al futuro.

* ¢ Como te ves en cinco afios?

* ¢ Sitomas esa decision como contaras tu historia
de vida dentro de dos afios?

* ¢ Si te imaginas sin ese problema cémo imaginas
tu vida en el futuro?

b. Que colocan en la perspectiva de observador:
el convertirse en observador de un patrén de relacion
es un paso de gran importancia para poder actuar
en correspondencia con él. Estas preguntas son
utiles para aumentar la habilidad en evidenciar
patrones 0 acciones que no han sido reconocidos,
0 para identificar actos que pueden ser conexiones
en patrones de interaccion que se estan
desarrollando.



* |dentifica las dos experiencias mas importantes
para tu vida y que te ensefiaron de ti mismo/a.
* ¢ Crees que esta experiencia que ves ahi.. te dejo
aprendizajes, hay algo de lo cual te sientes
orgulloso/a?

* ¢ Te has sorprendido por alguna habilidad nueva
que has encontrado en las actividades que desarrollas
en la institucion? ;has observado cambios en ti?
¢,como crees que te ayudan a lograr tu suefio o los
cambios que deseas para el futuro? ;de qué manera
estas habilidades han cambiado la manera como te
ves a ti mismo? ;alguien mas ha notado el cambio?
¢,como lo describiria €l o ella?

* De esas experiencias que dibujaste en tu cuerpo
¢,Con cudles te has sentido mas grande (adulto)?
* ¢ Qué piensas cuando en la institucion hablamos
de nifios y nifias?

* ¢.Qué hay de nifio, joven y adulto en ti?
¢ Qué desventajas hay con que te digan nifio o nifia?
y ¢,cuéles son las ventajas?

* ¢ Cuales son los recursos y capacidades que
descubriste en ti para afrontar esas experiencias?

c. Preguntas de comparacién normativa: son
pertinentes cuando hay la idea o la sensacion de que
hay cosas que no estan marchando como se espera
que lo hagan respecto a algo en particular y es
necesario cuestionarlas indicando las diferencias.
Esta consideracion ayuda a hacer cambios hacia
patrones de relacién mas sanos.

* ¢ Cdmo podemos convivir sabiendo que somos de
distintas regiones del pais, que somos hombres y
mujeres, que tenemos historias similares pero que
tenemos formas de ser diferentes?

d. Preguntas con sugerencia implicita: cuando es
necesario continuar en un proceso, buscando
encontrar una direccion que resulte de utilidad para
el proceso que se busca construir.

* ¢ Recuerdas cuando naci6 este suefio? ¢ Tuviste
alguna experiencia que te orient6 hacia ese suefio?
* ¢ Qué cosas te acercarian a la vida civil?
* ¢ Qué te gustaria hacer o decir a las personas a
las que sientes que les vulneraste sus derechos? (de
esta pregunta saldrian pautas para ritual)

* ¢ Qué cosas harias para que ellos sean testigos del
cambio, asi ya no estén presentes?

¢, Tu crees que necesitas perdonarte a ti mismo por
alguna de tus acciones?

* i Cual es el principal factor que te aleja de la vida civil?
* ¢ Qué piensas sobre la lealtad si a la primera persona
a quien debes lealtad es a ti mismo?

e. Preguntas que introducen hipotesis: se hacen
cuando es necesario orientar y organizar las relaciones
directivas, buscando los propios recursos de las
personas. Estas preguntas tienen un caracter tentativo;
si la hipdtesis se ajusta a las experiencias de las
personas se pueden dar cambios dramaticos y en
corto tiempo. Si no se ajustan a las experiencias, por
si mismas las preguntas hipotéticas proporcionan
informacion para construir nuevas posibilidades.

*i Qué implicaciones tiene dejar de hablar de
nosotros y referirse a si mismos en primera persona?
*¢ Qué cosas cambian si ustedes consideran esas
disposiciones como el resultado de un proceso de
instruccion?

f. Preguntas de cambio inesperado de contexto:
se emplean para hacer distinciones en contraste con
un contexto, cualidad o significado opuesto o
complementario. Estas preguntas se encaminan a
poner de manifiesto lo que se ha sido o disfrazado.
Sirven para tener en cuenta otras perspectivas.

* ¢ Si fueras hombre como entenderias este situacion?
* ¢ Sivolvieras a tu casa, como crees que continuaria
tu proceso de desvinculacion?

g. Preguntas que exponen proceso: cuando es
necesario definir procesos presentes y pasados que
tienen implicaciones importantes para las personas.

* ¢ Si persisten los cambios que has hecho en tu vida,
como te describirias a ti mismo?

* ¢ Qué aprendizajes han cambiado la forma como
ves tu proceso de desvinculacion?

Y
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ELEMENTOS PARA TENER EN CUENTA EN TODAS LAS ACTIVIDADES:

Estas orientaciones son elementos para el manejo de situaciones en coordinacion con la disposicion
de los grupos.

1.El equipo de trabajo

Preferiblemente debe haber dos profesionales en la realizacion de la actividad. Se dividen en dos
funciones el “conductor” y el “observador participante”. El primero guiara al grupo y daré las pautas que
exige toda actividad. El segundo debera apoyar al primero en: observar el proceso que se esta
construyendo para ir aportando las ideas al grupo en los momentos de reflexion y para el final de la
actividad.

Generar una conversacion reflexiva en los cierres de cada actividad guiandose por estos puntos:

a. Participacion y pertinencia del tema.
b. En relacién a la disposicion del grupo.
c. Estas observaciones enriquecen las guias de seguimiento individual y colectivo.

2. En relacion al grupo y la actividad propiamente dicha

Para la realizacion de cualquier actividad usted debe tener en cuenta las variables cotidianas, para
establecer como presentarla.

Para todas las actividades debe estar seguro que las personas se conocen y en realizar una actividad
rompe hielo.

Al iniciar cada actividad se debe contextualizar al grupo:

1. Resaltar la importancia del tema y de la participacién de los jovenes en ésta.

2. Informar el tiempo de trabajo.

3. Establecer acuerdos como: escuchar, evitar los juicios de valor sobre el trabajo de las otras personas
y validar la expresion de las emociones.

4. Acuerdos de confianza: lo que se comparte es Unico para ese momento con esas personas (ver
actividad sobre marcos éticos Modulo 4).

3. Siempre hacer un cierre:

* Hablar de la utilidad del tema y la metodologia.
* Hablar de los aprendizajes de los/as jovenes sobre si mismos en el marco del proceso de
insercion social.

45




BIBLIOGRAFIA \“\ﬁ;

Anderson, Harlene. 1999. Conversacion, lenguaje y posibilidades. Un enfoque posmoderno de la
terapia. Buenos Aires: Amorrortu editores.

Andersen, T. 1991 El Equipo Reflexivo: Didlogos sobre los diadlogos. Barcelona: Gedisa.

Cecchin, G; Lane, G; & Ray, W. 1994. The Cybernetics of Prejudices in the Practice of Psychotherapy.
London, UK: Karnac Books

Cecchin, G; Lane, G; & Ray, W. 2002. Irreverencia. Una estrategia de supervivencia para terapeutas.
Barcelona: Paidos.

Gadamer 1987. Philosophical Hermeneutics. Berkeley, University of California Press. Traducido al
castellano por Salamanca Sigueme — 1997 con el titulo de Verdad y Método: Fundamento de una
Hermenéutica Filosofica.

Maturana, Humberto R. and Varela, Francisco J. 1980. Autopoiesis and Cognition - The Realization
of the Living. Boston Studies in the Philosophy of Science, Volume 42. D. Reidel Publishing Company,
Dordrecht.

Jara, Oscar. “La Sistematizacion y la Produccién de Conocimientos”. En: Taller Permanente de
Sistematizacion-CEAAL-Peru, Memoria del Seminario de Intercambio y Debate sobre Sistematizacion,
Lima, 20 al 24 de julio de 1993.

Maturana, H. NISIS de Rezepka, S. 1998. Formacion humana y capacitacion. Bogota: Dolmen Ediciones.

Pearce Barnett. 1994. Interpersonal Comunication: Making Social Worlds. USA: Harper Collins College
Publishers.

Roberts, J 1991. Rituales terapéuticos y ritos en la familia. Barcelona: Gedisa.

Schon, Donald. 1983. The Reflective Practitioner. How Proffessionals think in Action.
New York Basic Books. Harper Colophon.

Tomm, K. Family process. Vol.26 No. 1. Marzo de 1987.







